
 
 

 

REGOLAMENTO BIKE 
 

 
1. L'uso della bicicletta (bicicletta con e senza pedalata assistita) presuppone l'idoneità fisica e capacità / idoneità 

tecnica di chi intende condurla. Pertanto, l'utente, denominato anche locatario, noleggiando biciclette ed e-bike 
(bicicletta a pedalata assistita) dichiara di essere dotato di adeguata capacità e di appropriata competenza, senza 
porre alcuna riserva. L'utilizzo da parte dei minori è consentito previo consenso scritto da parte del 
genitore/tutore che dovrà controfirmare a tale scopo il contratto di noleggio (allegando documento di identità), 
assumendosi tutte le responsabilità, autorizzando così il minore all'utilizzo della bici e/o e-bike alle condizioni 
previste nel presente regolamento. 
 

2. Per il noleggio il cliente (locatario) è obbligato a presentare un documento di identità valido. 
 
3. Il cliente (locatario) è responsabile per l’oggetto noleggiato fino alla sua restituzione al gestore (locatore). Inoltre, 

è responsabile dei danni causati a sé stesso, alla bicicletta, a terzi e alle cose durante l'utilizzo a noleggio nonché 
di eventuali furti. Al gestore (locatore) non potrà essere richiesta nessuna forma di indennizzo 
 

4. Il materiale noleggiato non è assicurato per i casi di furto, perdita o scambio. Il rischio è a carico del locatario al 
100%. Durante il noleggio l'utente (locatario) non gode di nessuna forma assicurativa, né la bicicletta è coperta 
da assicurazione RC. L'utente (locatario) è pertanto tenuto a rispettare le norme del Codice della strada. Il 
locatore declina ogni forma di responsabilità in caso di utilizzo improprio del mezzo o di mancato rispetto delle 
norme del codice della strada. 

 
5. In caso di perdita, furto o danni del materiale noleggiato si precisa che: 

- In caso di perdita e/o furto, il locatario è obbligato a comunicare subito l’accaduto al locatore ed è tenuto a 
sporgere immediatamente denuncia presso le forze dell’ordine competenti. 
- In caso di danno causato dal locatario, è obbligato a comunicare subito l’accaduto al locatore, il quale si avvale 
di controllare l’attrezzatura entro la giornata successiva alla consegna di fine noleggio. 
In tutti i casi; 
Il materiale noleggiato non riconsegnato causa furto o perdita sarà addebitato al locatario al prezzo di acquisto 
del locatore, con eventuale riconsiderazione del suo valore corrente dovuto all’usura e al passare del tempo. 
Mentre per il materiale riconsegnato danneggiato (totalmente o parzialmente), a causa di uso non adeguato e/o 
trattamento vandalico, saranno addebitati i costi di riparazione al locatario, come da listino ricambi dei fornitori. 
Le biciclette sono da utilizzarsi come mezzo di trasporto ad uso turistico e sono da trattarsi con attenzione. È di 
fatto vietato usarle ad uso sportivo con salti ed evoluzioni. Il mezzo non può essere ceduto in uso ad altri 
soggetti. 
 

6. Durante il periodo di noleggio è possibile effettuare la sostituzione della bici con una di categoria superiore, con 
il pagamento di un sovraprezzo. Non è previsto alcun rimborso nel caso di sostituzione con materiale di 
categoria inferiore. 
 

7. Il costo dell’attrezzatura noleggiata è calcolato fino al giorno di restituzione incluso e la consegna deve avvenire 
entro le ore 17:00 dell’ultimo giorno. Per le consegne dopo l’orario indicato verrà addebitato 1 ulteriore giorno di 
noleggio. 

 

 



8. Il gestore può effettuare controlli agli utenti/locatari durante l'uso delle biciclette e può richiederne la 
restituzione immediata se ravvisa il non rispetto delle regole contrattuali o l'utilizzo improprio dell’articolo 
noleggiato. Il gestore può rifiutare il noleggio a persone in stato di ebrezza o sotto effetto di sostanze 
stupefacenti e per altri motivi ad insindacabile giudizio del gestore stesso. 
 

9. La bicicletta dovrà essere riconsegnata esclusivamente al gestore e non a terzi, questo per potere effettuare le 
verifiche di controllo sulla bici e/o e-bike e sulle attrezzature. Se per cause di forza maggiori, la bicicletta dovesse 
essere ritirata e/o sostituita dal locatore in un luogo diverso dalla avvenuta consegna di noleggio, il gestore può 
chiedere un indennizzo pari a 35,00 €/h per l’intervento necessario richiesto. 
Nel caso in cui la bicicletta non dovesse, per qualsiasi motivo, ritornare al locatore entro la data stabilita da 
contratto, verrà automaticamente esposta denuncia di furto allo scadere del 1° giorno da tale data. 

 
10. Nel caso di risoluzione anticipata del contratto di noleggio con restituzione del materiale noleggiato, non verrà 

concesso alcun rimborso monetario. Eventuali rimborsi in forma di buoni/voucher verranno concessi 
esclusivamente nel caso di malattia e/o incidente, comprovato da regolare certificato medico e relativo 
documento commerciale di noleggio. 
 

11. Ogni singola prenotazione del noleggio (sia in loco che on-line) viene validata e confermata con il pagamento, 
da parte del locatario, dell’intero o parziale importo previsto per il noleggio (regolare all’atto del ritiro in forma 
anticipata). 
In caso di prenotazione deve essere versato il 100% per la convalida e se la stessa non venisse usufruita, a causa 
di malattia e/o incidente, comprovato da regolare certificato medico e relativo documento commerciale di 
noleggio, l’importo verrà restituito in forma di buono/voucher valido per 1 anno. Per eventi meteorologici non è 
previsto alcun rimborso. 

 
12. Con la prenotazione online il contratto di noleggio è valido a tutti gli effetti alle condizioni indicate. 

Con le biciclette a pedalata assistita, denominate anche e-bike, con una batteria completamente carica si 
garantisce un dislivello pari a 800 metri. 
 

13. Il noleggio di tutte le biciclette viene concesso da parte del locatore a clienti con un peso massimo di 100 kg. 
Nel caso il peso del cliente fosse oltre, il locatario si assume la completa responsabilità degli eventuali danni 
causati a sé stesso, alla bicicletta ed a terzi. I costi dei danni alle biciclette ed e-bike verranno addebitati secondo 
i listini ricambi dei fornitori. 
 

14. Le biciclette vengono regolate e verificate costantemente dagli operatori specializzati. Con la sua firma, il 
locatario si dichiara espressamente d’accordo con la regolazione professionale dell’altezza del sedile, dei freni e 
della geometria della bici in base ai propri dati personali. Con la sua firma, il locatario dichiara di aver constatato 
il regolare funzionamento della bicicletta e di accettare le condizioni dell'oggetto in affitto ritirato. 

 
15. Tutte le biciclette portano un numero di matricola identificativo. Tali etichette/numeri identificativi non 

possono assolutamente essere eliminati e/o sostituiti. 
 

16. Il locatario accetta e conferma l’utilizzo delle dotazioni di sicurezza (casco, protezioni varie, …), messe a 
disposizione da parte del locatore. 

 
17. Il noleggio e l'uso delle biciclette presuppone la conoscenza ed accettazione incondizionata da parte 

dell'utente del presente regolamento, delle tariffe e degli orari di noleggio. Il gestore del bene è Clama Srl. con 
sede ad Andalo, in Piazzale Paganella 1/b, part iva 01771430228. Per quanto non citato nel presente 
regolamento il rapporto tra le Parti (contraenti) è regolato dalle norme del Codice Civile. 
 

18. Tutti gli atti giuridici sottostanno alla legge nazionale, anche se il locatario avesse la propria sede all’estero. 
19. Il locatario dichiara di aver preso atto del regolamento sopra citato e in conformità del regolamento UE 

2016/679 per la tutela dei dati personali autorizza il noleggio locatore in questione di usare i propri dati 
personali per uso statistico e per essere informato in futuro sulle evoluzioni di mercato. 

PREGHIAMO LA GENTILE CLIENTELA DI TRATTARE IL MATERIALE IN MANIERA ADEGUATA E RINGRAZIANDO 
DELLA FIDUCIA AUGURIAMO BUON DIVERTIMENTO. 



 


